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1. Invitacion a
comunicar

La funcion de este manual es
entregar informacion, orientaciones

y pautas simples para establecer

una relacion mas cercana entre los
medios de comunicacién y los temas
medioambientales, especificamente
sobre los residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos (RAEE). En
este documento se ofrecen contenidos
qﬁé apoyan a los profesionales de

las comunicaciones en la difusion de
estas tematicas, informando asi a los




Por otro lado, la relevancia de construir un
documento de esta naturaleza estd dada por
la urgencia de incorporar los cambios que
se registran en la sociedad en las distintas
aristas medioambientales, entre las que se
cuenta la gestion de RAEE. En su vida util los
aparatos eléctricos y electronicos (AEE), se
definen como todos los aparatos que para
funcionar debidamente necesitan corriente
eléctrica o campos electromagnéticos. Estos
son productos que utilizamos diariamente
tales como computadores, televisores,
refrigeradores, celulares entre otros. Cuando
estos dejan de funcionar y son descartados
por el consumidor se transforman en RAEE,
gue por sus caracteristicas hacen que sea
indispensable que sean sometidos a un manejo
especial para ser posteriormente entregados
a un sistema de gestiéon ambientalmente
adecuado. Muchos de estos productos se
pueden reutilizar, restaurar o reciclar.

Existe un consenso tacito sobre lo importante
gue es cuidar el planeta, y que la condicion critica
en que se encuentra hoy el medioambiente

ha sido provocada principalmente por los

seres humanos. Reaccionando a esta situacion
—aungue lenta y tardiamente— hay en la
actualidad una conciencia mas amplia sobre

las catastroéficas condiciones a las cuales se
dirige el planeta si continuamos extrayendo
recursos naturales y si se mantienen los
sistemas de produccion y las desproporcionadas
conductas de consumo y descarte de

residuos sostenidas hasta el momento.

En tal contexto, observamos una nueva tendencia
gue promueve cambios de comportamiento de
hombres y mujeres en este ambito. Tal propuesta
se sustenta en la idea de que si se aplican las
medidas necesarias, la sociedad esta todavia a
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tiempo de prevenir el desastroso curso de los
acontecimientos, aunque ya hayamos perdido
mucho tiempo y se haya hecho mucho dano a los
recursos del “planeta azul"!. En esta linea, nuevos
discursos senalan que es necesario que todos los
actores involucrados asuman roles activos para
frenar, prevenir y reparar los eventuales danos
que se produciran si la actitud y comportamiento
de la sociedad en su conjunto no se modifican.

Las investigaciones sobre el medioambiente
tienen ya una larga historia. Hace muchas
décadas, los cientificos advertian sobre los
peligros del cambio climatico y del calentamiento
global. Sin embargo, sus advertencias se han
enfrentado a serias dificultades, como las
resistencias de algunos grupos interesados que
han negado tales circunstancias y la limitada
voluntad politica que han manifestado hasta
estos momentos algunos paises. Por otra parte,
por mucho tiempo la informacién estratégica en
referencia se ha mantenido dentro de los circulos
de cientificos y expertos como conocimiento
especializado distante del saber popular.

Cambio climatico y calentamiento global son
los temas centrales sobre medioambiente

que han formado parte de las agendas
publicas en estos ultimos anos. Si bien todas
las problematicas medioambientales estan
relacionadas, recientemente se ha comenzado
a prestar particular atencién a la gestion de los
residuos en general, y timidamente se asoma
como contenido el tratamiento de residuos

de los aparatos eléctricos y electrénicos?,

1. M. Castells, Comunicacion y poder.
Madrid: Alianza Editorial, 2009.

2. Para mayor informacion vease por ejemplo: - Ellen MacArthur
Foundation (2019). Case Studies: Toronto Circular Economy
Procurement Implementation Plan and Framework. Creating
systemic change through public purchasing power. Recuperado
de https://www.ellenmacarthurfoundation.org/case-studies/
creating-systemic-change-through-public-purchasing-power




1.1 El protagonismo de los aparatos
eléctricos y electrénicos

El desarrollo de las tecnologias de informacion

y comunicacién (TIC) nos ha sumergido en un
mundo tecnificado de equipos y aparatos a los
que cada vez mas personas tienen acceso. La
rapida evolucion de estos aparatos deja grandes
volumenes de residuos y de sus componentes:
fierro, plastico, vidrio, etc. En ese contexto, se
instalan politicas para recolectar, recuperary
reciclar. Los actores prioritarios de esta ecuacion
son los productores, los consumidores, los
recicladores y los gobiernos. Se establecen
normas y reglamentos dirigidos preferentemente
al sector privado, productores y recicladores.

Un tema relevante es la ubiquidad de estos
productos. Los volumenes de RAEE actualmente
existentes aumentaran exponencialmente en
un futuro proximo. La oferta del mercado de
los aparatos eléctricos y electrénicos (AEE)
es profusa y los niveles de recambio de tales
productos son cuantiosos; los televisores se
agrandan y adelgazan, los computadores se
reducen; los celulares algunas vez grandes
y pesados, después pequenos y delgados,
ahora mas grandes. Los nuevos disenos van
captando el interés de los consumidores y
promueven un consumo permanente.

1.2 Ciudadania responsable

Se propone en esta guia que el ciudadano,
sea el principal receptor del mensaje. Que a
través de los medios de comunicacion obtenga

la informacion basica sobre la gestion de los
residuos y el rol que puede cumplir en este
proceso. Los medios pueden aportar a los
cambios de comportamiento de la poblaciény
crear conciencia sobre las formas de consumo.
De esta manera pueden ayudar a que cada
persona se transforme de un consumidor

a un ciudadano responsable.

Respondiendo a esta necesidad es que los medios
de comunicacion y los comunicadores pueden
aportar de forma significativa, instalando y dando
a conocer las nuevas posibilidades que ofrecen
los sistemas de desarrollo sustentables en este
escenario de la sociedad de la informacion.

Paradojicamente, los aparatos eléctricos y
electrénicos que acompanan y ayudan a facilitar
las tareas en la vida cotidiana, ademds de
favorecer que la comunidad esté integrada a
través de la informacidén, son los mismos que
contienen componentes riesgosos y materiales
de valor. Estas condiciones que son inherentes

a los AEE exigen modificar los comportamientos
de los usuarios, quienes tienen que asegurar una
adecuada disposicién de los RAEE en sitios que
garanticen su gestién integral y apropiada. Tal
condicion implica recuperar los materiales de
valor contenidos en ellos y gestionar de forma
adecuada el destino final de los materiales tdxicos
y peligrosos de los que también son portadores.

En esta linea, se denomina Sistema de
Gestion Integral de RAEE al conjunto
articulado de actividades relacionadas
con la vida de un producto, las cuales
incluyen estrategias de prevencién o

8 / COMUNICACION Y RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS (RAEE)



reduccion de la generacion de residuos. Estas acciones relacionan medidas regulatorias,
financieras, de planificacion, administrativas, educativas y de evaluacién para el manejo
de un residuo, desde su generacion hasta su valorizacion y disposicion final.

MATERIA
PRIMA

', PRODUCCION >

Para la adecuada gestion de los RAEE se

han creado instrumentos medioambientales
capaces de facilitar la implementacion de las
acciones antes mencionadas. Uno de los més
relevantes es la Responsabilidad Extendida
del Productor (REP), un principio de politica
ambiental que tiene como objetivo reducir

el impacto medioambiental de un producto.
En linea con este instrumento, el productor
de aparatos eléctricos y electrénicos se
responsabiliza por el ciclo de vida completo de
un producto, desde su diseno, pasando por la
produccién y con especial cuidado en la etapa

posconsumo, la cual comprende la recoleccion,

valorizacion y disposicién final del residuo.

El concepto de Responsabilidad Extendida
del Productor fue introducido por Thomas
Lindhgvist el ano 19903 y se basaen la
premisa de que si los productores se hacian

CONSUMD
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cargo del sistema de manejo de los residuos
de sus productos, podrian introducir cambios
en el diseno y produccién de los mismos, para
facilitar la gestidn al final de su vida util.

La REP ha sido adoptada en la mayoria de

los paises que tienen normativas especificas
sobre RAEE y para implementarla cada

uno de ellos ha ido generando diferentes
instrumentos administrativos, econémicos

e informativos. La composicion de estos
instrumentos determina la forma en que la
REP es aplicada por los productores, ya sea
en sistemas individuales (cada marca se hace
cargo de los productos que pone en el mercado)
0 en un sistema colectivo (organizacion
compuesta por varios productores).

3.D. Garcés y U. Silva, “Responsabilidad extendida del productor
en la gestion de los residuos electronicos. Un modelo replicable
en Chile”, en U. Silva (ed.), Gestion de los residuos electrénicos en
América Latina. Santiago, Chile: Ediciones SUR - Plataforma Relac
SUR / IDRC, 2009, pp. 99-120. http://www.sitiosur.cl/r.php?id=909
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1.3 La situacion en Chile

En Chile abundan los aparatos eléctricos y
electrdnicos, ya instalados en nuestro diario

vivir. Un hogar promedio tiene alrededor de 40
aparatos, eléctricos y/o electrénicos. Los estudios
senalan que en el ano 2017, se generaba en el
pais un total de 159 kilotoneladas por ano de
residuos de tales aparatos; al mismo tiempo, Chile
ostentaba el primer lugar en Latinoamérica en la
generacion de RAEE, con 8,7 kilos per capita.

El pais se encuentra en un momento especial

en relacion con la gestién de los residuos.

EL 17 de mayo de 2016 se promulgé la Ley

N° 20.920, que establece la gestion de residuos,
la responsabilidad extendida del productor y
fomento al reciclaje (REP)5. Dicho estatuto tiene
por objeto disminuir la generacion de residuos

y fomentar su reutilizacion, reciclaje u otro tipo
de valorizacién, lo que promueve —como su
nombre lo indica— a través de la instauracion

de la responsabilidad extendida del productor y
otros instrumentos de gestién de residuos, con
el fin de proteger la salud de las personas y el
medioambiente. En su formulacion incluye seis
productos prioritarios, entre los que se encuentran
los aparatos eléctricos y electrénicos (ver figura
en pagina 11). Una de las reglas fundamentales
de esta ley es el principio de responsabilidad
extendida del productor, estableciéndose en la
norma chilena que es el productor el responsable
de la organizacién y financiamiento de los
sistemas de gestion de los residuos. También

se identifica las responsabilidades de todos los
actores involucrados en este sistema, entre los
cuales los consumidores tendran el compromiso

de disponer en forma adecuada los RAEE.

Actualmente se desarrollan los procedimientos
legales para cada uno de los productos
prioritarios. Se esta trabajando en la

definicion de los reglamentos y los decretos
particulares que determinaran como se
definiran las acciones concretas y especificas
respecto a la gestion de estos residuos y

como se pretende impulsar el desarrollo de
conductas adecuadas en la poblacién.

4. del 3C. P. Baldé, V. Forti, V. Gray, R. Kuehry P.
Stegmann, The Global e-waste monitor 2017.
Quantities, Flows, and Resources. Bonn/Ginebra/
Viena: United Nations University (UNU), International
Telecommunication Union (ITU) & International Solid
Waste Association (ISWA), 2017. https://bit.ly/2rNyHAA

5. Ley N.° 20920. Establece marco para la gestion
de residuos, la responsabilidad extendida del
productor y fomento al reciclaje. Ministerio de
Medio Ambiente, Chile, 01 junio 2016. https://
www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1090894
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En Chile, desde hace algun tiempo los
consumidores y la ciudadania, en general, estan
asumiendo comportamientos de cuidado sobre
el medioambiente. Los avances normativos,
junto con las acciones de los movimientos
sociales relacionados con esta tematica,
sumados a los convenios internacionales, han
desempenado un rol fundamental en este
cambio. Los medios de comunicacion tampoco
han quedado fuera de tales progresos. Sin
embargo, hay un largo camino por recorrer.

Actualmente, la accién de comunicar conlleva la
nocién de que los medios de informacién deben
presentar adecuadamente la diversidad de temas
y discursos sociales, los multiples intereses de
las personas e instituciones, simbolos culturales
y grupos sociales. En este sentido, se presenta
la oportunidad de que a través de la cobertura
mediatica, los medios aporten a la construccion
de una cultura medioambiental, asumiendo
para ello acciones propias de los sistemas
mediales, esto es informando, promoviendo

el tema, educando y sensibilizando a la
poblacién en general, para que esta adopte en
su cotidianidad nuevas y apropiadas conductas
en relacion a la gestion de los RAEE. Incorporar
estos temas es una forma de enriquecer la
informacion, mantener a la poblacion informada
y aportar a una construccién mas integral de la
realidad social en la que estamos inmersos.
Entendemos que sin la cobertura mediatica
apropiada es improbable que un problema
pueda llegar al &mbito del discurso publico, y
menos convertirse en un tema contingente.

Los medios resultan clave para conformar un
marco sobre la conciencia medioambiental

y gestion de los residuos. A través de la
actualizacién y difusion de la informacion
pertinente sobre la gestion responsable de
los RAE se irdn reforzando estos cambios.

En el marco de la gestion de los residuos
eléctricos y electrénicos, el aporte de los medios
de comunicacién sera atraer a las audiencias

a través de mensajes que acercan el tema

RAEE a la vida cotidiana de los usuarios. Para
estos la idea es entregar informacion sobre las
responsabilidades que pueden asumir como
usuarios y consumidores de estos aparatos.

Los medios pueden demostrar como la poblacién
en general es parte importante del sistema de
gestion de los RAEE y sugerir cémo tienen que
actuar para aportar en el cuidadado de las salud
de las personas y del cuidado del medioambiente.

2.1 Apoyando a construir un
mensaje: antiguas férmulas
con nuevos contenidos

En el &mbito de las comunicaciones se pueden
distinguir tres mecanismos para construir un
mensaje: establecimiento de agenda, priorizacion
de temas y enmarque social de este.




Con el objetivo de apoyar el trabajo
comunicacional de los profesionales sugerimos
la utilizacion de estas herramientas:

1.-Establecimiento de agenda: Este
mecanismo implica asignarle una especial
relevancia a un asunto en particular.

Se trabaja bajo el supuesto de que, si bien los
medios no son capaces de decir a la gente como
tiene que pensar, si influyen enormemente en la
forma que las personas puedan recibir cierto
tipo de informacion y de esta manera incluso
poder cambiar la mentalidad de algunos.

Sobre esta base sugerimos prestar especial
atencion a ciertos temas que incluimos en la
proxima seccion de alta relevancia en relacion
con la gestion de los RAEE y por lo tanto,
destacables en el tratamiento de esta materia.
Para construir la agenda es necesario

definir la estructura de los sistemas de

gestién de los RAEE, lo que muchas veces
requiere informacion especializada.

Presentar informacion cuantitativa y estadisticas
da credibilidad y respalda las imdgenes que se
presentan. Sin embargo, estamos en un terreno
donde la mayoria de las veces es muy dificil
conseguir este tipo de cifras. Por otra parte, el
relato o la informacion cualitativa nos acerca

a la cotidianidad de los problemas, por lo que
muchas veces puede tener un mayor impacto que
la presentacion exclusiva de cifras estadisticas.

2.-Priorizacién de temas: La priorizacion
es un mecanismo en el cual se destacan
ciertos aspectos que los receptores tienen
gue tomar en cuenta. La priorizacién

es un mecanismo en el cual se destacan
ciertos aspectos que los receptores tienen
gque tomar en cuenta.

La priorizacion y frecuencia de presentacion
de ciertos temas permite que algunos
asuntos tengan mas importancia en la vida
de las personas. Hay temas relacionados

a los residuos que son cruciales; por
ejemplo, el impacto negativo que puede
tener en la salud de las personas el hecho
de que un RAEE termine en un vertedero,

o la contaminacién de aguas y tierras que
puede ocasionarse si estos productos son
abandonados en lugares que no corresponden.

3.-Enmarque social del tema: El marco
(framing) alude al proceso de seleccionar
y resaltar algunos aspectos de

los acontecimientos

0 asuntos y establecer relaciones

entre ellos, con el fin de promover

una determinada interpretacion, evaluacion
y/o solucién. Se sugiere presentar la
informacion de forma que los receptores
puedan visualizar el impacto que tienen
sus comportamientos cotidianos sobre

el medioambiente. Por ejemplo, se puede
conducir a cada consumidor/usuario a
que se pregunte qué sucede si recicla un
RAEE y qué sucede si no lo hace.

14 / COMUNICACION Y RESIDUQS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS (RAEE)
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3.1 ;Qué son los Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electrénicos?

Los Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos (RAEE) son aquellos derivados

de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (AEE)
descartados por el consumidor al final de su
vida util, cuyas caracteristicas hacen necesario
gue sean sometidos a un manejo especial

y que deberan ser entregados a un sistema

de gestion ambientalmente adecuado®.

El desafio que se presenta ante esta

situacidn tiene sus raices en la particular
composicion de estos aparatos y la necesidad
de un manejo diferente de los otros

tipos de residuos. Los AEE son aparatos que para
funcionar requieren de corriente eléctrica o de
campos electromagnéticos; contienen diversos
elementos toxicos, tales como mercurio, plomo
y cadmio; y al final de su vida Util requieren un
tratamiento especifico capaz de prevenir su
impacto negativo en la salud de las personas

y el medioambiente. Los elementos toxicos
gue incluyen coexisten con materiales de

valor —entre ellos, oro, plata, cobre, platino

y paladio—, cuya recuperacion permite la
valorizacion energética y la recuperacion de
materia prima reutilizable y comercializable.

Actualmente, los RAEE son el tipo de residuo que
mayor volumen de desechos esta produciendo
en el mundo. Una de las causas es el vertiginoso
y permanente recambio tecnoldgico de este

tipo de productos. Los RAEE crecen a un ritmo
tres veces mas rapido que el resto de residuos
sélidos urbanos. Se prevé que en 2021 la
cantidad de este tipo de desechos alcanzara

los 52,2 millones de toneladas, con una tasa de
crecimiento anual de entre el 3y el 4 por ciento?.
Estas alarmantes cifras demandan la urgente
creacion de sistemas de reciclaje que incluyan

normas, infraestructura, sistemas de recoleccion,
tratamiento, etc. Al mismo tiempo, para que estos
sistemas funcionen se deben acompanar de la
adecuada capacitacién y sensibilizacién no solo
de quienes los administran y operan, sino también
de los consumidores y poblacién en general.

La recuperacion de los materiales de valor a
través de tratamientos especiales de reciclaje
se denomina ‘mineria urbana’ A través de tales
procedimientos se rescata materia secundaria,
lo cual disminuye significativamente el impacto
que tiene la extraccion de materia prima en la
tierra por parte de la mineria tradicional. En

el tratamiento de una tonelada de residuos de
los aparatos de las tecnologias de informacion
y comunicacion, se obtiene aproximadamente
entre 200 y 250 gramos de oro; y de una
tonelada de residuos de celulares se pueden
extraer entre 300-350 gramos de oro.

3.2 Economia circular
vs. Economia lineal

Lo que se denomina ‘economia circular’ es un
nuevo enfoque de desarrollo econémico que
apuesta a la reutilizacion de materiales al final de
su vida Util.8 Es un sistema de aprovechamiento
de recursos basado en redisenar, reducir,
reutilizar, reparar, reciclar y refabricarlos.

6. Véase Documento “Lineamientos para la gestion de los
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE)
en Latinoamérica: resultados de una mesa regional de
trabajo publico-privado” (marzo 2011). En Plataforma
RELAC, SUR / IDRC. https://bit.ly/2DEeMGY

7.C. P.Baldé y otros (2017), citado.
8. Véase Fundacion Ecolec, “Economia circular: claves para

entender el modelo que esta revolucionando la sostenibilidad”.
https://www.ecolec.es/informacion-y-recursos/economia-

circular/. Sobre el tema en general, https://www.ecolec.es/
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Asi, la economia circular tiene como uno de

sus principales objetivos mantener el valor

de los productos, materiales y recursos en la
economia el mayor tiempo posible. De esta forma,
un residuo se puede convertir en recurso.

Por su parte, el modelo lineal de economia, basado
en un sistema de produccién, consumo y desecho,
se ha caracterizado por la sobreexplotacion de

los recursos naturales y la contaminacion del
medio ambiente: las empresas producen bienes

y servicios, los consumidores los utilizan y
consumen, las empresas sacan nuevos productos
y servicios, los consumidores dejan de utilizar los
gue se han quedado viejos u obsoletos y compran
los nuevos, y el ciclo lineal vuelve a empezar.

Con la llegada de las innovaciones tecnoldgicas,
estos ciclos lineales son cada vez mas cortos vy el
ritmo al que se sustituyen determinados productos
—entre ellos los aparatos eléctricos y electronicos
(con un teléfono movil)— es cada vez mas rapido.
De ahi la importancia de una gestidn de los
residuos que asegure la adopcidon de un modelo
de economia circular, la cual se consigue —como
esta dicho— mediante la reparacion, el reciclaje, la
reutilizacion y la refabricacion de los productos.

3.3 No son basura, son residuos

Hace unos pocos anos, bajo la logica del
modelo lineal, cuando un producto llegaba
al final de su vida util se consideraba
basura e iba directo a los vertederos.

La basura como tal nos remite a un elemento
desechable e inservible que no tiene ninguna
utilidad después de ser desechado. No se

considera recuperacion de partes y poco importa
donde se deposite. Basta tenerla fuera del
lugar donde se habita y lejos de la ciudad.

Los RAEE se instalan en el contexto de la
economia circular, en la cual el concepto ‘basura’
desaparece y es reemplazado por el concepto
‘residuo’. En un residuo, se intenta que todos sus
componentes de valor se recuperen, se reusen

e ingresen a los sistemas de reciclaje. Esta
recuperacion de materiales aporta al cuidado del
medioambiente y minimiza la intervencién de

la extraccion minera primaria. En este modelo,
el rol del consumidor es crucial: es él quien
define cudndo un elemento no es mas util y se
transforma en un residuo. El consumidor puede
ingresar en el circulo virtuoso de la economia
circular a través de una adecuada conducta;

vale decir, entregando el equipo en desuso a
aquellos lugares de acopio que aseguren, por una
parte, el adecuado tratamiento del residuo, uno
que cuida la salud de las personas; y, por otra,

la valorizacion y recuperacion de materiales.

3.4 Prevencion en vez de generacidn
de residuos: consumo responsable

Como hemos visto, la gestion de los residuos
de aparatos eléctricos y electrénicos se
compone de una diversidad de enfoques,
acciones, actores y temas. Un aspecto

gue no hemos mencionado hasta

el momento es la opcién por la prevencion,
antes que el reciclaje o reutilizacion

de residuos, como forma de cuidado del
medioambiente. La prevencion, desde el punto
de vista de la produccion, significa incluir la menor
cantidad de elementos téxicos en los equipos
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y facilitar su desensamblaje al final de su vida
util. Desde la perspectiva del comportamiento
del consumidor, implica principalmente su
voluntad de optar no solo por la adecuada
disposicion final de los productos, sino —desde
un comienzo— por un consumo responsable.

En la linea descrita, el consumo responsable
consiste en elegir productos no solo sobre

la base de su calidad y precio, sino también
por su impacto ambiental y social y por

los procesos de produccidn, transporte y
distribucion que realizan las empresas que
los elaboran. La idea es cambiar de habitos
de compra ajustandolos a las necesidades del
planeta y escogiendo opciones que favorezcan
al medioambiente y la igualdad social.

3.5 Ecodiseno

Los productos deben disenarse para su

reutilizacion, durabilidad y eventualmente reciclaje

seguro. Las empresas han hecho compromisos
globales para disenar equipos disminuyendo
los volumenes de materiales peligrosos. Ello
implica adoptar disenos duraderos, garantizando
asi que los dispositivos se mantengan en usoy
circulacién por mas tiempo. También se debe
tener en cuenta el final de la vida util de un
producto pensando no solo en su adecuada
disposicion final o reciclaje, sino también
fomentando el desmontaje y la reutilizacion.
Actualmente en Chile, se puede presumir

gue muchos de los aparatos electricos y
electrénicos en desuso estan guardados en
los hogares. Al respecto, se sugiere demostrar
permanentemente la importancia que tiene el
reciclaje de los RAEE en nuestra cotidianidad.

La recuperacion de materiales en la mineria
urbana, que implica la recuperacion de valores
a través de los procesos de reciclaje, tiene

un impacto importante en el medioambiente.
Por otra parte, aunque la cantidad de material
téxico y peligroso es pequena en estos aparatos
(en promedio, el 2,5% de sus componentes)? ,
dados los volumenes de produccién de estos
desechos, ellos requieren ser tratados, con
miras al cuidado de la salud de la poblacion.
Un mensaje directo que relaciona estos
aparatos con la salud de la personas instala
esta problematica en su cotidianidad.

La Ley 20.920 dedica uno de sus articulos'0 a
establecer las responsabilidades del consumidor
en la cual, después del consumo, debe darse
curso a la recoleccion, el tratamiento y destino
final de los residuos. El usuario de los productos
eléctricos y electrénicos tiene un rol vital en
este modelo: su responsabilidad implica, por
una parte, definir cuando un aparato es residuo,
vale decir, no lo utilizard o no le sirve a los

fines para los cuales lo adquirio; y por otra,
disponer ese producto en un lugar adecuado

9.Boeni, H et al Reciclaje de los residuos electronicos en América Latina.Panorama general , desafios y
potencial. En Gestion de residuos electronicos en América Latina Ed.Uca Silva 2009 Sur Ediciones. Chile

10. Ley 20920, articulo 34.- "De las obligaciones de los consumidores. Todo consumidor estara obligado a entregar el residuo
de un producto prioritario al respectivo sistema de gestidn, bajo las condiciones basicas establecidas por éstos e informadas
a todos los involucrados. Sin perjuicio de lo anterior, los consumidores industriales podran valorizar, por si mismos o a través
de gestores autorizados y registrados, los residuos de productos prioritarios que generen. En este caso, deberan informar

al Ministerio, a través del Registro de Emisiones y Transferencias de Contaminantes, sobre la valorizacion efectuada”.
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By @3 & & &

INDUSTRIA PRODUCTORES TIENDAS USUARIOS PUNTOS RECICLADORES
LIMPIOS

que asegure su correcto tratamiento y
recuperacion de los materiales que contiene.

Una de las funciones mas relevantes de

los medios de comunicacion es entregar
informacion fidedigna que permita desarmar
falsas creencias que, en ocasiones, pueden
frenar circulos virtuosos en lo social o, lo
que es mas grave, profundizar problemas
que tienden a volverse criticos.
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A continuacion, se presentan algunos
de los “mitos” referidos a los RAEE,
gue develan lagunas de informacién o
deformaciones —incluso falsedades— en
la informacion circulante socialmente.

“Los RAEE al final de su
vida util son basura”

Como hemos senalado anteriormente, los RAEE
no son basura. Un aparato promedio contiene
aproximadamente el 25% de componentes
reutilizables; el 72% de sus materiales son
reciclables, entre otros, plasticos, metales
ferrosos, aluminio, cobre, oro, niquel.

La economia circular es la estrategia que
permite recuperar los materiales al final de la
vida util de un aparato y reingresarlo al proceso
de produccién, donde tiene la posibilidad de un
segundo uso. Es en este procedimiento que el
material desechado recupera su valor y pierde
su condicion de basura. Por otra parte, como
también hemos senalado, su no recuperacion
literalmente seria tirar a la basura metales
preciosos, accion que implicaria una mayor
extraccion minera de estos materiales, con el
impacto que ella tiene sobre el medioambiente.

“Puedo desechar los RAEE
en cualquier basurero o
abandonarlos en la calle”

lugar. La valorizacién de sus materiales requiere
un tratamiento especifico, separado de otro tipo de
residuos. Hay que evitar que estos equipos lleguen
a los vertederos, ya que ahi no solo pierden su
valor de reuso, sino que se presenta el riesgo de
que sus componentes peligrosos y toxicos entren
en contacto con el aire, las aguas o tierras a las
que las personas tengan acceso. Hay que prestar
especial atencién a los equipos refrigerantes, ya
que estos contienen gases que, si son liberados
sin tratamiento, debilitan la capa de ozono.

“Los RAEE tienen mucho oro, que
cualquier persona puede recuperar”

Efectivamente, los aparatos eléctricos y
electrénicos contienen mucho oro, especialmente
los computadores y celulares antiguos. El
volumen de recuperacion de la mineria

urbana es mayor que la extraccion minera

de materia prima; sin embargo, el proceso de
recuperacion de este material no es sencillo.
Requiere de un tratamiento especifico y de

una tecnologia que utiliza un nimero limitado

de empresas en el mundo. Algunas de las
refinerias mas reconocidas se encuentran en
Bélgica, Canada, China y Alemania. Los altos
costos de instalacion y la necesidad de grandes
volumenes de piezas recuperables hacen
inviable hasta el momento tener una empresa
que preste estos servicios en Ameérica Latina.

Los residuos de aparatos eléctricos y electronicos
no se deben abandonar o depositar en cualquier




Por otra parte, la recuperacion de oro en
forma artesanal implica grandes riesgos
para la salud, pues implica procedimientos
que requieren el uso de acidos y/o quemas
de plasticos que estan prohibidos.

“A través del reciclaje se puede
ganar mucho dinero”

Un tema relacionado con la disposicién de
RAEE es el costo del reciclaje: quién paga,
quién cobra y quién gana. Si nos referimos a la
responsabilidad extendida del productor, este se
hace cargo de la organizacion y financiamiento
de la gestidn de los RAEE. Los costos que este
sistema implica generalmente son incluidos
por el productor en el valor final del producto.

0 sea, el que paga la gestion de RAEE es el
consumidor. El valor de este servicio es bajoy
generalmente se muestra en la boleta o factura.

El gestor del proceso de reciclaje, por su parte,
cobra por los servicios que ofrece; vale decir,
recoleccion, tratamiento, valorizacion, disposicidn
y destino final. Si bien estos procedimientos

son necesarios para obtener ganancias, sus
costos no son menores. Se debe considerar
entre otros, los costos administrativos y
operacionales; a esto se agrega el valor del
traslado de las partes de los equipos a las
refinerias antes mencionadas, y el pago por la
eliminacion de los residuos peligrosos para cuya
gestion se exige un adecuado destino final.

No todos los productos tienen valor en el
mercado de posconsumo. Muchos equipos son
construidos con grandes volumenes de plastico,
y son los que tienen menor valor en el mercado
de reciclaje y menor tasa de recuperacion.

“Los RAEE tienen grandes cantidades
de materiales peligrosos”

Si, algunos de los aparatos eléctricos

y electrénicos contienen componentes
peligrosos y/o téxicos, pero en baja
cantidad. El principal problema surge

en relacion con los computadores, los
AEE con mayor presencia en el mercado.
Aunqgue los residuos peligrosos no son
significativos en ellos, es necesario
tener en cuenta la alta tasa de recambio
a que estdn sujetos estos aparatos:
constantemente se desechany son
reemplazados por otros nuevos, lo que
implica la multiplicacion de los elementos
peligrosos.

Otro factor importante en materia de peligrosidad
es la condicién en que son manipulados los

AEE al momento en que se transforman

en RAEE. Si los equipos se tratan de forma
apropiada, se minimizan peligros a la salud y al
medioambiente. Los riesgos se presentan cuando
los aparatos se abren, rompen o destruyen

11. Véase Documento “Lineamientos para la gestion de los Residuos
de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) en Latinoamérica:
resultados de una mesa regional de trabajo publico-privado” (marzo
2011). En Plataforma RELAC, SUR / IDRC. https://bit.ly/2DEeMGY
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sin considerar las medidas adecuadas que
propone la Gestidn Integral de los Residuos!?.

“No se pueden reparar”

Muchos de los equipos eléctricos y electronicos
son reparables. Se ha instalado estos ultimos
anos la idea de que es mas barato comprar que
reparar. En contraposicién a tal idea, promoviendo
la reparacién no solo se esta fomentando el

reuso y la extension del ciclo de vida de los
aparatos, sino que también se estd apoyando

la creacion de nuevas fuentes de trabajo.

Como se ha senalado, optar por la reparacion
apunta a un consumo mas responsable. Segun
el medio de noticias ONU en una entrevista
realizada a Adriana Zacarias el ano 2018,

dice "si se continla con los patrones actuales de
consumo y produccién y en base al aumento de
la poblacion, vamos a necesitar tres veces mas
recursos naturales que los que necesitabamos
en el 2015, esto es simplemente algo imposible,
no tenemos mas de un planeta”12,

“LLa economia circular esta
siempre funcionando”

Si bien el principio rector de la economia circular
es que, después del consumo, es posible la
recuperacion de la materia prima para que esta
reingrese al proceso de produccién. ello no
siempre se cumple cabalmente. Es necesario el

cumplimiento de ciertas condiciones, ya que, si no
se respetan, se rompe el circulo. En el esquema a
continuacion se representan dichas condiciones.

12. Adriana Zacarias, coordinadora regional de Eficiencia

de Recursos para América Latina y el Caribe de ONU Medio
Ambiente, entrevista en “;Qué es la economia circular y cémo
cuida del medio ambiente?”, Noticias ONU, 12 diciembre 2018.
https://news.un.org/es/interview/2018/12/1447801
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Principales condiciones para asegurar
el ciclo de la economia circular:

1. El apropiado diseno de los productos. Estos deben
facilitar y minimizar la cantidad de elementos
peligrosos y facilitar el proceso de reciclaje.

2. La adecuada disposicion de los equipos al final de su
vida util. Si estos no ingresan a la cadena de recuperacién
de materiales, esta se corta y se pierden sus insumos.

3. Asegurar las normas especificas y la infraestructura apropiada
para la gestion de los residuos eléctricos y electrénicos.

4. El adecuado tratamiento en el proceso de reciclaje.
Este debe asegurar la gestidn integral de los equipos y la
correcta disposicion final de los materiales peligrosos.

5. La educacion y sensibilizacion de los actores
involucrados en la gestion de estos residuos
y también de la poblaciéon en general.



Los RAEE van siempre identificados por este simbolo, que indica que deben ser
recogidos de manera selectiva para canalizarse hacia los gestores adecuados
gue garanticen su correcto reciclaje en plantas de tratamiento.



H. Glosario

funcion de este manual es
informacion, orientaciones
para establecer
ana entre los
icacion y los temas
ales, especificamente
residuos de aparatos
0s y electrénicos (RAEE).




En este documento se ofrecen contenidos

gue apoyen a los profesionales de las
comunicaciones en la difusion de estas tematicas,
informando asi a los actores involucrados y
principalmente a la poblacion en general.

5.1 Definiciones generales

Aparatos Eléctricos y Electrénicos (AEE): Todos
los aparatos que para funcionar debidamente
necesitan corriente eléctrica o campos
electromagnéticos, y los aparatos necesarios
para generar, transmitir y medir tales corrientes
y campos pertenecientes a las categorias
descritas en el presente documento y que

estan destinados a utilizarse con una tension
nominal no superior a 1000 voltios en corriente
alterna y 1500 voltios en corriente continua.

Categorias de aparatos eléctricos y
electrdnicos (utilizadas en Chile): Aparatos
de intercambio de temperatura / Monitores y
pantallas / Lamparas / Paneles fotovoltaicos
/ Grandes aparatos / Pequenos aparatos.

Centros de acopio: Instalacion de almacenamiento
temporal autorizado donde se reciben y
acumulan residuos en forma selectiva, con o sin
pretratamiento para su posterior valorizacion.

Ciclo de vida de un producto: Término
creado por los evaluadores ambientales
para cuantificar el impacto ambiental de un
material o producto. Comprende las etapas
de investigacion, adquisicion de materias
primas, proceso de diseno, produccion,
distribucion, uso y gestion posconsumo.

Contaminantes Organicos Persistentes

(COP): Productos quimicos que poseen

ciertas propiedades toxicas y resistentes a la
degradacién. Permanecen mucho tiempo en
el ambiente, pueden desplazarse a grandes
distancias; entran en el cuerpo humano
principalmente a través del consumo de
alimentos y forman parte de la carga corporal
toxica que pasa a las futuras generaciones. La
contaminacion ocasionada por los COP es un
problema transfronterizo que hace indispensable
tomar medidas a escala internacional.

COP, efectos en la salud: Incluyen cancer,
problemas reproductivos (muerte fetal, abortos
espontdneos y alteracion de la fertilidad),
alteracion del sistema inmunoldgico (descenso
de las defensas del cuerpo y facilidad de
contraer enfermedades), disrupciones
hormonales, alteraciones del comportamiento
y disminucion de los procesos cognitivos.

COP, en aparatos eléctricos y electrénicos: Dos
tipos de sustancias: i) Bifenilos policlorados
(PCB): se encuentran en condensadores y
transformadores: ii) Polibromodifenil éteres: se
encuentran en retardantes de flama en plasticos.

Economia circular: Nuevo enfoque de desarrollo
economico que apuesta a la reutilizacion

de materiales al final de su vida Util. Es un
sistema de aprovechamiento de recursos
basado en redisenar, reducir, reutilizar,

reparar, reciclar y refabricar. Uno de sus
principales objetivos es mantener el valor de
los productos, materiales y recursos en la
economia el mayor tiempo posible. Por esta

via, un residuo se puede convertir en recurso.




Economia lineal: Sistema de producciony

gestion de recursos, bienes y servicios cuyo
circuito es producir, consumir y desechar.
Fomenta el consumo a corto plazo y contribuye al
agotamiento de recursos bajo la hipétesis de que
disponemos de manera infinita y barata de ellos.

Gestidn integral de residuos: Conjunto
articulado e interrelacionado de acciones
regulatorias, operativas, financieras,
administrativas, educativas, de planificacion,
monitoreo y evaluacion para el manejo

de un residuo, desde su generacion hasta

su valorizacién y disposicion final.

Mineria Urbana: Recuperacion y obtencion,
a través del reciclaje, de materias primas de
valor, principalmente en los componentes
de residuos de los aparatos electrénicos.

Obsolescencia programada: Accion deliberada
de parte de los fabricantes, quienes
supuestamente definirian deliberadamente

la fecha de caducidad de sus productos,
reduciendo su ciclo de vida. Opcidn controvertida
y polémica, principalmente en relacién con

los aparatos eléctricos y electrénicos.

Registro de Emisiones y Transferencias de
Contaminantes (RETC): Catélogo o base de
datos que contiene informacion sobre las
emisiones y transferencias al medioambiente
de sustancias quimicas potencialmente
daninas. Accesible al publico, destinada a
capturar, recopilar, sistematizar, conservar,
analizar y difundir informacion sobre emisiones,
residuos y transferencias de contaminantes

potencialmente daninos para la salud y el

medioambiente emitidos al entorno, generados
por actividades industriales o no industriales y
transferidos para su valorizacion o eliminacion.

Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos
(RAEE): Residuos derivados de Aparatos
Eléctricos y Electrénicos (AEE) descartados
por el consumidor al final de su vida util,
cuyas caracteristicas hacen necesario un
manejo especial y que deberan ser entregados
a un sistema de gestion para un manejo
ambientalmente adecuado. Incluyen cualquier
item proveniente de hogares o comercio

gue contenga circuitos o componentes
electrénicos y una fuente de energia o bateria;
y todos los tipos de aparatos eléctricos y
electrénicos y sus partes descartadas por

su propietario sin la intencién de reuso.

5.2 Conceptos y definiciones,
segun ley 20.920 (Ley marco
para la gestion de residuos, la
responsabilidad extendida del
productor y fomento al reciclaje)

Consumidor: Todo generador de un residuo

de producto prioritario. Es obligacion del
consumidor entregar el residuo de un producto
prioritario al respectivo sistema de gestion, bajo
las condiciones basicas establecidas por dicho
sistema e informadas a todos los involucrados.
El consumidor final deberd ingresar los RAEE en
los sitios designados por los planes posconsumo,
y no disponer de ellos en la corriente de residuos
solidos domiciliarios o en la via publica.
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Ecodiseno: Integracion de aspectos
ambientales en el diseno del producto, envase,
embalaje, etiquetado u otros, con el fin de
disminuir las externalidades ambientales

a lo largo de todo su ciclo de vida.

Eliminacién: Todo procedimiento cuyo objetivo
es disponer en forma definitiva o destruir
un residuo en instalaciones autorizadas.

Gestién: Operaciones de manejo y otras acciones
de politica, de planificacién, normativas,
administrativas, financieras, organizativas,
educativas, de evaluacion, de seguimiento

y fiscalizacion, referidas a residuos.

Producto prioritario: Sustancia u objeto

gue una vez transformado en residuo, por
su volumen, peligrosidad o presencia de
recursos aprovechables, queda sujeto a las
obligaciones de la responsabilidad extendida
del productor, en conformidad a esta ley.

Productor: Persona que, independientemente
de la técnica de comercializacion: i) enajena un
producto (AEE) por primera vez en el mercado
nacional; i) enajena bajo marca propia un
producto (AEE) adquirido de un tercero que

no es el primer distribuidor; i) importa un
producto (AEE) para su propio uso profesional.

Productos prioritarios: i) Aceites lubricantes; ii)
aparatos eléctricos y electronicos; iii) baterias;
iv) envases y embalajes; v) neumaticos; vi) pilas.

Recicladores de base: Persona natural que,
mediante el uso de una técnica artesanal y
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semiindustrial, se dedica en forma directa y
habitual a la recoleccién selectiva de residuos
domiciliarios o asimilables y a la gestion de
instalaciones de recepcion y almacenamiento

de tales residuos, incluyendo su clasificacion

y pretratamiento. Sin perjuicio de lo anterior,

se considerardn también como recicladores

de base las personas juridicas que estén
compuestas exclusivamente por personas
naturales registradas como recicladores de base.

Reciclaje: Empleo de un residuo como insumo
o materia prima en un proceso productivo,
incluyendo el coprocesamiento y compostaje,
pero excluyendo la valorizacion energética.

Residuo: Sustancia u objeto que su generador
desecha o tiene la intencion u obligacién de
desechar de acuerdo con la normativa vigente.

Responsabilidad Extendida del Productor
(REP): Régimen especial de gestion de
residuos, conforme al cual los productores
de productos prioritarios son responsables
de la organizacién y financiamiento de la
gestion de los residuos de aquellos productos
prioritarios que comercialicen en el pafs.

Tratamiento: Operaciones de valorizacion
y eliminacion de residuos.

Valorizacién: Conjunto de acciones cuyo
objetivo es recuperar un residuo, uno o varios
de los materiales que lo componen y/o el
poder calorifico de los mismos. La valorizacién
comprende la preparacién para la reutilizacion,
el reciclaje y la valorizacion energética.



5.3 Informacion complementaria

5.3.1 Acuerdos y convenios internacionales

Acuerdo de Paris (2015): Busca limitar
el aumento de la temperatura mundial a
2° C. Fue adoptado por 197 paises.

Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre
el Cambio Climéatico (CMNUCC): Adoptada en
1992, establece las obligaciones béasicas de

las 196 Partes (Estados) mas la Unidon Europea
para combatir el cambio climatico. Entré en
vigencia en 1994, ano en que adhirié Chile. Las
Partes se relnen anualmente para revisar el
avance en la implementacién de la Convencidn,
donde se proponen, evalian y aprueban otros
instrumentos que apoyen su instauracion.

Convenio de Basilea (1998): Trata sobre el
control de los movimientos transfronterizos de
los desechos peligrosos y su eliminacion. Es el
tratado multilateral de medioambiente que se
ocupa mas exhaustivamente de los desechos
peligrosos y otros desechos. Ha sido ratificado
por 175 paises y su objetivo es proteger el
medioambiente y la salud humana contra los
efectos nocivos derivados de la generacidn, el
manejo, los movimientos transfronterizos y la
eliminacion de los desechos peligrosos y otros
desechos. Es el marco de acuerdo internacional
que mas se ajusta para regular la importacion
y exportacion de los electrénicos usados.

Convenio de Estocolmo (2004): Instrumento
internacional que regula el tratamiento de los
Contaminantes Orgdnicos Persistentes (COP).

Establece, entre otras cosas, la obligacion de
adoptar y/o desarrollar las medidas necesarias
para prohibir la produccién, utilizacién,
importacion y exportacién de los COP, entre

los que se incluyen compuestos industriales
como los PCB (placas de circuito impreso),
plaguicidas como DDT, y sustancias tdxicas
como las dioxinas. En relacion con la gestion y el
manejo de los RAEE, el convenio de Estocolmo
es importante en razén de los PCB contenidos
en los condensadores de algunos aparatos.

COP25: Vigésima quinta conferencia de las
partes de la Convencién Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC),
planificada para realizarse en diciembre de
2019 (véase Convencion Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico). La primera
COP se realizé en Berlin, en 1995. A la fecha

se han realizado 25 COP, la ultima en Madrid,
Espana, en diciembre 2019. La Presidencia COP
va rotando en las cinco regiones de Naciones
Unidas: Africa, Asia, Europa central y oriental,
Europa Occidental, y Latinoamérica y el Caribe.

Declaracion de Rio, Cumbre de la Tierra (1992):
Busca alcanzar el desarrollo sostenible,
reconociendo el derecho de los seres humanos

a una vida saludable y productiva en armonia

con la naturaleza, asi como el derecho soberano
de los Estados a aprovechar sus recursos
naturales. Hace explicita la responsabilidad de
los mismos en cuanto a velar por la conservacion
del medioambiente en sus propios territorios o
en areas fuera de cualquier jurisdiccion nacional.
Contempla acciones que deberian adoptar los
paises signatarios en el ambito social, econdémico,
cultural, cientifico, institucional, legal y politico.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Agenda
2030 (2015): Objetivos globales para erradicar

la pobreza, proteger el planeta y asegurar la
prosperidad para todos como parte de una nueva
agenda de desarrollo sostenible. Se incluyen

17 objetivos, cada uno de los cuales tiene

metas especificas que deben alcanzarse en los
proximos 15 anos. En particular, el objetivo N.° 12
plantea "Garantizar modalidades de consumo y
produccion sostenible”, y en varias de sus metas
se refiere especificamente a la disminucién de
residuos, a través de una adecuada gestion.

Protocolo de Kioto (adoptado en 1997, en vigor en
2005): Es un protocolo de la Convencion Marco de
las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
(CMNUCC) y un acuerdo internacional que tiene por
objetivo reducir las emisiones de seis gases efecto
invernadero (GEI) que causan el calentamiento
global, muchos de los cuales se encuentran en

los aparatos eléctricos refrigerantes. El Protocolo
establece metas de reducciones (vinculantes) en
el caso de las emisiones de GEl para 37 paises
industrializados, que debian reducir al menos

5% de sus emisiones entre 2008 y 2012 en
comparacion con las de 1990. Estados Unidos

y China, los dos paises mas contaminantes

del mundo, no ratificaron el documento.

5.3.2 Directiva Europea

La Directiva 2002/96/CE de la Union Europea de
2003 surgié como una de las primeras normas
especiales acerca de la gestion de los RAEE
(Parlamento Europeo y el Consejo de la Unidon
Europea, 2003). Posteriormente, fue revisada

para una mejor comprension y aplicacion y se
convirtié en la Directiva 2012/19/UE del 2012.
La anterior quedd derogada en febrero de 2014
(Parlamento Europeo y el Consejo de la Unidn
Europea, 2012). Esta Directiva tiene como objetivo
proteger el medioambiente y la salud humana
fomentando una produccién y consumo sostenible.
Persigue este objetivo previniendo la creacidn
de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
(RAEE); promoviendo la reutilizacién, el reciclaje
y otras formas de valorizar residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos (AEE); y apoyando el
uso eficaz de los recursos y la recuperacion de
materias primas secundarias valiosas. Pretende
con ello mejorar el comportamiento ambiental
de todos los agentes que intervienen en el ciclo
de vida de los aparatos eléctricos y electronicos;
es decir, de los productores, distribuidores,
consumidores y de las organizaciones
directamente implicadas en la recoleccion,
aprovechamiento o tratamiento de los RAEE.

Esta Directiva busca, por una parte, que la
responsabilidad extendida del productor sea un
medio para estimular un disefo y produccion de
los aparatos eléctricos y electrénicos que tengan
en cuenta plenamente y faciliten su reparacion,
su posible actualizacion y su reutilizacion,
desmontaje y reciclado; y, por otra parte, que los
usuarios de los aparatos eléctricos y electrénicos
de consumo masivo tengan la posibilidad de
devolver los RAEE sin costo alguno. Igualmente
establece que los productores deben financiar

la recoleccion de los residuos y el tratamiento,

la valorizacién y la eliminacion de los RAEE.
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La Directiva exige a los productores el
cumplimiento de determinados objetivos de
recoleccion de los RAEE. Asi, a partir de 2016,

el indice de recogida que debera alcanzarse
anualmente serd, minimo, del 45% del peso
medio de los aparatos eléctricos y electronicos
introducidos en el mercado en el Estado miembro
de que se trate en los tres anos precedentes; y a
partir de 2019, serd del 65% o, alternativamente,
del 85% de los RAEE generados en el territorio
de ese Estado miembro. También establece
objetivos de valorizacion por categoria y periodo
de aplicacion que oscilan entre el 55% y el 80%
del volumen total de los RAEE recolectados.

Los Estados miembros son los Unicos
responsables de la transposicion de la legislacion
de la Unién Europea a la legislacion nacional.

Sin embargo, esto no prejuzga los resultados

de la verificacion por parte de la Comision
respecto de la integridad y correccién de la
transposicion de la legislacion de la UE a la
legislacion nacional, tal como le notificaron
formalmente los Estados miembros.

5.3.3 Empresas gestoras de
RAEE autorizadas en Chile

« CODEC http://www.codec.cl/

» CHILE RECICLA http://www.chilerecicla.com
* DEGRAF http://www.degraf.cl/es

« ECOSER https://www.voltachile.cl

« MIDAS http://www.midaschile.cl/

« RECYCLA,Chile. http://www.recycla.cl/

* REGENER Chile. http://regenerchile.cl/

5.3.4 Fuentes de informacion del documento

« Informativo Gestién de RAEE — Argentina
http://www.rezagos.com/pages/raee

e Gestores de RAEE — Espana
https://www.recilec.com/

» Gobierno de Chile — Gases refrigerantes
https://ozono.mma.gob.cl/
wp-content/uploads/2018/04/
Folleto-gases-refrigerantes-resumen.pdf

» Gobierno de Chile — Oficina de Economia Circular
https://mma.gob.cl/economia-circular/

» Gobierno de Chile — Registro de Emisiones
y Transferencias de Contaminantes (RECT)
http://www.retc.cl/que-es-un-retc/

« Gobierno de Chile - Temas de residuos
https://rechile.mma.gob.cl/

» Ley 20.920, Chile -
https://www.leychile.cl/
Navegar?idNorma=1090894

« Naciones Unidas — Noticias
https://news.un.org/es/
interview/2018/12/1447801

« Organizacion Publico Privada, Fundacion
Chile — Proyecto RAEE - Chile. www.fch.cl

» Plataforma de Gestion para Pilas y RAEES -
Espana. www.recyclia.es
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« Plataforma Regional de Residuos
Electrénicos en Latinoamérica y el Caribe,
RELAC www.residuoselectronicos.net

» Red Global sobre RAEE, Step http://
www.step-initiative.org/

» Universidad de las Naciones
Unidas, UNU https://unu.edu/

COMUNICACION Y RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS (RAEE) / 35






“El consumidor es un actor prioritario
a la hora de planificar la difusién de
los mensajes a través de los medios

de comunicacion, ya que si bien el
productor tiene un rol clave bajo el
principio de la REP, los sistemas de
manejo de RAEE no tendran éxito sin
la participacion de todos los actores
involucrados”.

Carolina Quadri
Gerente Asuntos Ambientales para
América Latina, DELL
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